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 اجرایی :فرآیند  

و ایجاد هماهنگی  ی ارائه دهنده خدمات دستگاه سیپادهافرایند همکاری با شرکت مدیریت کارآمدبه منظور  .1

 و شهریو کمیته پایش پیمایش درون به عنوان نماینده سازمان «های سبز هوشمندسامانه»شرکت  ،لازم

 و درگاه واحد ارتباطیِشهری( متولی سامانه سیپاد )سامانه یکپارچه پایش عملکرد ناوگان درون ،مجری طرح

 گردد. معرفی میها با طرح شرکت

طراحی و دستگاه نمونه را  ابلاغیمطابق با استاندارد  یدستگاه ابتدا باید دستگاه کننده تولید هایشرکت .2

 د.ننمایارائه  مراکز آزمونن به دستگاه خود را جهت آزموسپس نموده و تولید 

مجوز  «سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی» خود از دستگاه وارداتی قطعاتباید برای شرکت تبصره: 

 لازم را دریافت کرده و آن را ارائه کند. 

نیازی به اند، را با موفقیت انجام داده «طرح سپهتن»های هایی که برای دستگاه خود، آزمونتبصره: شرکت

 اییدیهتغیرمشترک را انجام داده و های آزمونو تنها لازم است تا  نداشته ی مشترکهاانجام مجدد آزمون

  .ارائه نمایند به مجری به همراه تاییدیه آزمون طرح سپهتنرا  مربوطه

خدمات ارائه شده در قالب افزارها و سختخود را به همراه ریز قیمت کلیه  دستگاه پیشنهاد قیمت شرکت .3

نماید. قابل ذکر است که قیمت میارائه  مجری طرحنتایج تست به  و به همراهسند مهر و امضا شده 

 پیشنهادی دستگاه نباید از سقف تعیین شده بیشتر باشد.

سقف  کارت و شارژ یکساله بوده و نباید بیشتر ازبدون در نظر گرفتن سیم ،دستگاهپیشنهادی تبصره: قیمت 

 تعیین شده توسط مجری باشد.

دسترسی به سامانه سیپاد  ،ها مثبت باشداسناد ارائه شده شرکت بررسی شده و در صورتی که نتیجه بررسی .4

پس از  ،عملکرد در صورت دریافت تاییدیه گردد.شرکت وارد دوره آزمایشی می شود وبرای شرکت ایجاد می

 شود.عضویت شرکت در طرح نهایی می و ارائه تضامین، با مجری نامهامضای تفاهم

 ملاحظات : 

 ،نمایند دریافت را هوشمند دستگاه ارائه خدمات تاییدیه توانندمی متعددی هایشرکت اینکه به توجه با -1

 خدمات ارائه با باید هاشرکت و ندارد وجود شرکت یک دستگاه از خرید برای ناوگان مالکان برای الزامی

 .یندنما  هاآندستگاه  یدخر یدر جذب مالکان ناوگان برا یسعتر مناسب یمتق بهتر و

ماه  6شهر و تا ماه پس از دریافت تاییدیه در تمام مراکز استان کلان 3ها ملزم هستند حداکثر تا شرکت -2

  پس از دریافت تاییدیه در سایر مراکز استان حداقل یک دفتر نصب تجهیزات هوشمند دائر نمایند.
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علاوه بر های یک شرکت با شرکت اصلی بوده و باید مسئولیت کلیه اقدامات و عملکرد نمایندگیتبصره: 

 حیط،بهداشت م رجوع،ای، تکریم ارباباعم از اخلاق حرفه نیز های آموزشی لازمدوره ،وجود تجهیزات لازم

-آنهای اطفاء حریق برای مسئولین نمایندگی و کارمندان استانداردهای گفتاری و پوشش، آشنایی با روش

  اعطای نمایندگی در نظر گرفته شده باشد. قبل از ها 

 های اولیه در محل مناسب قرار داده شود.در هر نمایندگی باید تجهیزات اطفاء حریق و کمک

دهنده خدمات دستگاه سیپاد باید مسئولیت خود را در قبال حوادث احتمالی های ارائه تبصره: شرکت

 نمایند. مسئولیت بیمه ،هادر نمایندگی

قابل رویت قرار داده  نمایندگی در محلیمجوز اعطا شده توسط شرکت به نمایندگی باید در تبصره: 

ر و شماره پاسخگویی به ، تاریخ اعتباثابت تماس شماره، مسئول نمایندگی مشخصاتدر آن که شود 

 شکایات شرکت درج شده باشد.

و  16الی  8ها در تمام کشور از شنبه تا چهارشنبه از ساعت های شرکتساعت کاری نمایندگیتبصره: 

های خود را  تغییر تواند زمان شروع و پایان ساعات کاری نمایندگیاست. شرکت می 14الی  8پنجشنبه 

 ساعت در هفته کمتر باشد. 46کاری نمایندگی از دهد اما نباید مجموع ساعات 

 مرکزی سامانهنصب کند.  دستگاه شهریدرون ناوگان کل درصد 15 یبر رو تواندمی حداکثر شرکت یک -3

نصب شده توسط هر شرکت را تحت  هایدستگاه مجموع شهری،نقل درونوحمل کل ناوگان آمار اساس بر

 دستگاه ثبت امکان عدم و سقف به رسیدن خطای شده، تعیین سقف به رسیدن صورت در و داشته نظارت

 دستگاه نصب نماید.  تعدادتواند بیش از این کند و شرکت دیگر نمیمی اعلام شرکت به را جدید

سقف تعداد تجهیزات  ،شرکت باشد 4های ارائه دهنده تجهیزات کمتر از در صورتی که تعداد شرکتتبصره: 

  و در سامانه اعمال خواهد شد. بروزرسانی طریق سامانه سیپاداز  هر شرکت قابل فروش

های یک مسئولیت کلیه اقدامات و عملکرد نمایندگی

شرکت با شرکت اصلی بوده و باید علاوه بر وجود 

های آموزشی لازم نیز اعم از اخلاق تجهیزات لازم دوره

رجوع، بهداشت محیط، ای، تکریم اربابحرفه

های استانداردهای گفتاری و پوشش، آشنایی با روش

ها  نمایندگی و کارمندان آناطفاء حریق برای مسئولین 

 اعطای نمایندگی در نظر گرفته شده باشد. قبل از
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ساخته از ظرفیت توان داخلی  شرکت با استفادهدستگاه  ارزش درصد 55بیش از در صورتی که تبصره: 

صادر شده و  مجری طرح مربوطه توسطتاییدیه  های لازمو انجام بازرسی ارائه مستندات، پس از شده باشد

 های خود اقدام نماید.نسبت به نصب دستگاه کل ناوگان درصد 25تواند تا سقف می شرکت

فرآیند نصب  و هانمایندگی مدیریت از سامانه سیپاد برای فقط ها موظف هستند کهتبصره: تمام شرکت

 ها استفاده نمایند.دستگاه

با استفاده از  دستگاه، در مدت نصب دستگاهها باید از مالکان ناوگان خریدار در محل کلیه نمایندگی -4

پذیرایی شامل چای، کیک و آبمیوه بسته بندی شده )با  پذیرایی رایگان گردد.محصولات تولید داخل 

درصد به آن افزوده  10که سالانه  باشدریال می 30،000درصد آبمیوه( مجموعاً به ازای هر نفر  50حداقل 

 .شودمی

بوده و دارای محل  و آبسردکن تبصره: هر نمایندگی باید مجهز به سیستم گرمایشی و سرمایشی مناسب

  ه جهت مالک ناوگان در مدت انتظار برای نصب دستگاه باشد.جداگان انتظار

پس از  به صورت تضمین بانکی سیپاد دهنده تجهیزات هوشمندهای ارائهتضمین حسن انجام کار شرکت -5

 شود.تحویل داده میبه وی  ،نامه با مجری طرحتفاهم اتمام دوره آزمایشی و امضاء

. در باشد مجری طرحتوسط اعلام شده  یمتکمتر از ق یدبا آن برای هر دستگاه،و شارژ  کارتسیم هزینه -6

-یمس یدبا شرکت باشد، توسط مجری اعلام شده یمتاز ق یشترب شرکت، یشنهادیپ یمتکه ق یصورت

 «سامانه سیپاد»ها موظف هستند که فقط از تمام شرکت

ها فرآیند نصب دستگاه ها ونمایندگیبرای مدیریت 

 استفاده نمایند.

کمتر از  یدبا دستگاه،آن برای هر و شارژ  کارتسیم هزینه

که  ی. در صورتتوسط مجری طرح باشداعلام شده  یمتق

دهنده خدمات دستگاه ارائه شرکت یشنهادیپ یمتق

 باشد، توسط مجری اعلام شده یمتاز ق یشترب ،سیپاد

و  یداریخر مجری یقخود را از طر کارتیمس یدبا شرکت

 .یدنما لحاظمصوب را  یمتدر اسناد خود ق
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 . یدنما لحاظمصوب را  یمتو در اسناد خود ق یداریخر مجری یقخود را از طر هایکارت

هفته  3حداقل  مجری طرحتوسط  ،افزاری در طرح سیپادافزاری یا سختبروزرسانی یا تغییر نرمهرگونه  -7

ها هزینه توسط شرکت در صورت نیاز به پرداخت گردد.رسانی میها اطلاعقبل از اعمال آن به تمام شرکت

هزینه مربوطه افزارها، نرمهزینه  و هزینه سرورهای مربوطه ،هاتاییدیه از آزمایشگاه اعم از هزینه دریافت

 رسانی خواهد شد.ها اطلاعبه شرکت تعیین و توسط مجری

-ای از مالکان ناوگان و شهرداریهای دورهها بر اساس نظرسنجیسنجش عملکرد و کیفیت خدمات شرکت -8

-بندی شده و این رتبهها رتبهپذیرد و بر اساس آن شرکتهای تعیین شده، صورت میها بر اساس شاخص

 رسد.اند، میبندی به اطلاع مالکان ناوگانی که هنوز اقدام به خرید تجهیزات ننموده

مالکان ناوگان را شکایت را تحت نظارت داشته و ها شهرداری هر شهر به عنوان ناظر، عملکرد شرکت -9

ر گردد و ددر کمیته طرح بررسی میمورد شکایت را گزارش و  موضوعو در صورت مشاهده تخلف،  بررسی

گردد. شرکت موظف است از تاریخ اطلاع از حکم، ظرف مدت دو هفته صورت نیاز حکم لازم تعیین می

 منعکس نماید. مربوطه شهرداری صورت مکتوب به اقدام مقتضی را انجام و نتیجه را به

 ها اعم از ارائه تسهیلات برای خرید تجهیزات و ارائه تخفیف،ارائه هرگونه خدمات جدید توسط شرکت -10

و دریافت تایید وصول آن طرح رسانی موضوع خدمت جدید و شرایط ارائه آن به مجری منوط به اطلاع

 است.

 های مجاز:فهرست آزمایشگاه 

 سازمان تحقیقات صنایع انفورماتیک -1

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش -2

های جهت انجام آزمون «رادیویی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات» های مورد تاییدتبصره: کلیه آزمایشگاه

 شود.رسانی میهای دستگاه توسط مجری تعیین و اطلاعفهرست آزمون باشد.مورد تایید میدستگاه 

ها، توسط ارزیابان طرح اعم از خط های ارائه شده توسط شرکتای از دستگاهبرداری دورهتبصره: نمونه

 شود. برداری انجام میدر طی مدت بهره هانمایندگیو  تولید، انبار

 

سازمان تنظیم »های مورد تایید کلیه آزمایشگاه

-جهت انجام آزمون« مقررات و ارتباطات رادیویی

 .باشدمورد تایید میهای دستگاه 


